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1. ENQUADRAMENTO

Nos termos do artigo 862 de Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto, que aprova o Estatuto do
SNS, compete ao Servigo de Auditoria Interna elaborar o Plano de Gestao de Riscos de Corrupcéo e
Infragfes Conexas e os respetivos relatdrios anuais de execugdo, os quais sdo aprovados e
submetidos pelo Conselho de Administragdo ao Conselho de Prevencio da Corrupgéio (CPC)! e aos

membros do Governo responsaveis pelas dreas das finangas e da saide.

Decorrente do Decreto-Lei n? 109 E/2021 de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupgio (MENAC) e estabelece o Regime Geral de Preven¢dc da Corrupgdo (RGPC), as
entidades abrangidas devem adotar um Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes

Conexas {(PPR).
De acordo com o RGPC, a execugdo do PPR, esta sujeita a controlo, efetuado com a elaboragéo:

a) no més de outubro, de um relatdrio de avaliagio intercalar nas situag¢des identificadas
de risco elevado ou maximo;

b) no més de abril do ano seguinte a que respeita a execug¢io, de um relatério de avaliagéo
anual, contendo nomeadamente a quantificacio do grau de implementa¢do das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsioc da sua plena

implementag¢3o.

Os referidos relatorios deveriio ser publicados na Intranet e no site Institucional, bem como
comunicados aos membros do Governo responsaveis pela respetiva diregdo, superintendéncia ou
tutela, para conhecimento, e aos servigos de inspegéo da respetiva drea governativa, bem como ao

MENAC, no prazo de 10 dias contados desde a sua elaboragao.

De acordo com as medidas de prevencio consagradas no RGPC, esta prevista a designagio, pelas
entidades abrangidas, de um Responsivel pelo cumprimento normative, elemento ao qual compete,
de modo independente e com autonomia deciséria, garantir e controlar a aplicacio do Programa de
Cumprimento Normativo que integra, para além do Plano de Prevenc¢io de Riscos (PPR) outras
componentes, designadamente o Cddigo de Conduta e os Canais de Denuncia, instrumentos ji
implementados pela Unidade Local de Saide da Regizo de Aveiro, EP.E. (ULSRA) amplamente

divulgados, e que constam da pagina oficial.

Neste sentido, no seguimento da Orientagio n2 1/2024 do MENAC, o Conselho de Administracio
deliberou designar a Presidente da ULSRA, como Responsével pelo Cumprimente Normativo (RCN)
nos termos e para os efeitos previstos no referido diploma, assessorada nestas fungées pelo Servigo

de Auditoria Interna.

10 Conselhe de Prevengéo da Corrupgao, criado em 2008, junto do Tribunal de Contas, cessa as suas funges, na sequéncia da
instalagio definitiva do Mecanisma Nacional Anticorrupgio (MENAC), operada pela Portaria n.? 155-B/2023, de 6 de junho.

n| PPR — Relatério da Avaliagio Anual — Abril 2025
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Administrac¢io, serd enviado s entidades acima indicadas.

0 presente documento foi elaborado pelo Auditor Interno e coordenade pelo responsavel pelo
cumprimento normative do RGPC, em articulagio com os responsiveis/dirigentes de cada

servigo/area de risco.

2. CARACTERIZACAO DA ENTIDADE

0 Decreto-Lei n2 102/2023 de 7 de novembro, veio proceder a criagdo, com natureza de Entidade
Publica Empresarial (EPE), de unidades locais de saiide, através da integragfo dos hospitais e centros
hospitalares existentes com os Agrupamentos de Centros de Satide (ACES), adotando para isso o
modelo de organizagdo e funcionamento em Unidade Local de Satide (ULS), nos termos previstos no
Estatuto do SNS. Esta altera¢do visa a prestagio integrada de cuidados de satide primdrios e
hospitalares, o reforco dos cuidados primarios na resposta de proximidade e continuidade na

assisténcia em saide e a aposta na promogio da satide.

O referido DL, alterado pelo Decreto-Lei 54/2024 de 6 de setembro, posteriormente corrigido
pela Declara¢io de Retificagdo n® 38/2024/1, procede a restruturaciio do Centro Hospitalar do Baixo
Vouga, E.P.E. com integragido do Agrupamento de Centros de Satide do Baixo Vouga, com excegiio do

Centro de Saiide de Ovar, passando a denominar-se Unidade Local de Satide da Regido de Aveiro, E.P.E.
(ULSRA).

2.1 Estrutura Orgdanica

ORGAOS DE GOVERNACAO
Nos termos dos Estatuto do SNS a estrutura dos 6rgios da ULSRA, é a seguinte:

s Conselho de Administragdo (CA);
s  Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas {(ROC);

+«  Conselho Consultivo.

AREAS ORGANIZATIVAS
0 organograma da ULSRA inclui trés areas organizativas que se articulam de forma integrada:

s  Area de Prestacio de Cuidados;
+  Servigos Transversais a Prestaciio de Cuidados, e

»  Area de Gestio, Logistica e Apoio Geral.

PPR = Relutério da Avaliogda Anvol — Abril 2025 -
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consultive que tém por fungioe colaborar com o Conselho de Administragio, por sua iniciativa ou a
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3. ELABORAGAO E CONTEUDO DO RELATORIO

Considerando relevante que todos os decisores e operadores no dominio da gestio piblica
mantenham os cuidades préprios de uma cultura promotora dos mais elevados indices de
transparéncia, de ética e de integridade, mediante a adogdo de medidas de prevengio e mitigacdo de
riscos no Ambito das suas condutas, incluindo o reforgo dos instrumentos de controlo interno, a
ULSRA deve adotar e implementar um PPR que abranja toda a sua organizagéo e atividade, incluindo

dreas de administracfo, de diregio, operacionais ou de suporte, e que contenha:

» A identificacdo, andlise e classificacdio dos riscos e das situagdes que possam expor a

entidade a atos de corrupgio e infragies conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio

2 Organograma em fase de Homologagdo

- PPR — Relatério de AvaliogGe Anua) = Abril 2025
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de funcies pelos titulares dos 6rgaos de administragio e direcéo, considerando a realidade
do setor e as dreas geogrificas em que a entidade atua;
s Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o

impacto dos riscos e situagdes identificados.

Do Relatdrio Anual de Avaliacio do PPR devem ainda constar:

v As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de
corrupcdo e infragdes conexas;

v A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacio,
de forma a permitir a graduacio dos riscos;

v Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes
identificados;

¥ Nas situagbes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevencio
mais exaustivas, sendo prioritaria a respetiva execucdo;

¥ Adesignacdo do responsavel geral pela execugo, controlo e revisao do
PPR, que pode ser o responsavel pelo cumprimento normativo.

¥ A quantifica¢io do grau de implementagio das medidas preventivas e
corretivas identificadas, bem como a previsio da sua plena

implementacio.
3.1 Responsabilidades

Tendo em conta as boas praticas da norma da FERMA3, no quadro seguinte identificam-se os

grupos de intervenientes na gestdo de riscos e respetivas responsabilidades:

INTERVENIENTES FUNCOES E RESPONSABILIDADES

¥ Definir a politica de gestio de riscos

¥ Decidir o posicionamento frente aos riscos (evitar, aceitar,
reduzir)

Conselho de Administragdo ¥ Aprovar o PPR e proceder 4 sua divulgagio

Garantir os niveis de sensibilizagdo adequados

v Conhecer o perfil de risco da organizagio

3 Norma de Gastdo de Ristas da Federation of furopsan Risk Munagement Associotions

PPR — Relotbrio da AvaliagGio Anual — Abril 2025 -
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v Organizar, aplicar e acompanhar o PPR na 4rea respetiva; |

v Identificar, recolher e comunicar desvios, ocorréncias de

Gestores de
Departamento/Responséveis de maior e falhas nas medidas de controlo;
Servigo/Diretores de Service ¥ Identificar, recolher e comunicar riscos novos e respetivas

medidas de prevencio;

Acompanhar a execucio do PPR na organizacio;

N

Elaborar os relatérios de monitorizagdo do PPR;
Proporcionar um apoio e um envolvimento ativos no
processo de gestdo de riscos;

Servigo de Auditoria Interna v" Rever e atualizar o PPR com os contributos de todos os

intervenientes;

v Focar o trabalho da auditoria interna nos riscos
significativos que foram identificados pela gestio da
organizac¢io e fazer auditorias aos processos de gestdo de

riscos.

v Garante e controla a aplicagdo do programa de
Responsével pelo Cumprimento

. cumprimento normativo do RGPC.
Normativo

3.2 Avaliagdo do Risco

A gestdo de risco deverd estar alinhada com os objetivos da institui¢do. Sdo varios os fatores que
levam a que o desenvolvimento de um evento/atividade/servigo tenha um maior ou menor risco. Os
fatores externos podem ser dos mais variados e dependem em grande parte da prépria envolvente
da instituigdo (Politicos, Econdmicos, Sociais, Tecnoldgicos, Ambientais, Legais). Quanto aos fatores

internos pode-se, entre outros, considerar:

s A competéncia da gestio, uma vez que uma menor competéncia da atividade de gestio
envolve, necessariamente, um maior risco;

¢ A integridade dos gestores e decisores, dado que, com um comprometimento ético e um
comportamento rigoroso havera um menor risco;

s A qualidade doe sistema de controlo interno e a sua eficdcia, ja que quanto menor a eficicia

maior o risco.

De forma a compreender a natureza do risco e as suas caracteristicas, o nivel de risco resulta da
combinagiio da Probabilidade de Ocorréncia (P) de um evento e das consequéncias que resultam da

materializagio desse evento, particularmente o seu Impacto (I) nos objetivos e atividades da ULSRA.

n PPR — Relatério de AvaliagGo Aaual = Abril 2025
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PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

DESCRICAO DA PROBABILIDADE (P)

RARA - Possibilidade de ccorréncia, mas com hip6teses de acautelar o evento com
o procedimento de controlo interno existente para o tratar.

PROVAVEL - Possibilidade de ocorréncia, mas com hipdteses de acautelar o evento
através de decisdes e agdes adicionais.

PRATICAMENTE CERTA - Forte possibilidade de ocorréncia e escassez de
hipéteses de acautelar o evento mesmo com decisdes e agdes adicionais essenciais.

IMPACTO DA CONSEQUENCIA

DESCRICAQ DO IMPACTO ()

Afeta os procedimentos sem impacto significativo no desempenhe da entidade.

Afeta o desempenho da entidade obrigando a reorganizacdo de processos e
procedimentos.

Afeta significativamente o desempenho, a imagem e reputacio da entidade.

Do cruzamento das varidaveis (P) e (I) resulta a seguinte Matriz de Risco, que ira ser aplicada a

cada um dos riscos petenciais identificados para a ULSRA:

Impacto (I}
MATRIZ DE RISCO
Alto

Moderado

Probabilidade {P)

0 nivel de risco é apurado por cada responsdvel e advém da combinacio das classificagdes
atribuidas para cada uma das variaveis, grau de probabilidade de ocorréncia e impacto da

consequéncia, de que resulta a graduag¢io do risco em Baixo, Moderado ¢ Elevado.

PR — Relatdrio de AvatiogGo Anual — Abril 2025 -
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4. AVALIACAO DOS RESULTADOS

A monitorizacdo constitui um processo sistematico de acompanhamento do risco em todas as
suas componentes que permite assegurar a eficicia da criagdo, implementagfio e resultados do
processo de gestio de riscos, em tempo oportuno, nomeadamente identificar alteracbes nos
contextos interno e externo que podem impor a revisio do tratamento de riscos e pricridades e obter

informacio adicional para melhorar o processo.

A monitorizagio assenta na andlise das respostas dos responsaveis das areas envolvidas, por
intermédio de formulirios e agdes, pelo Servigo de Auditoria Interna. Pretende-se garantir que esto
implementados os controlos adequados para as atividades da ULSRA e que os procedimentos sdo

compreendidos e seguidos em todos os niveis.

Para o efeito, solicitou-se aos responsaveis que identificassem, de acorde com o definido no PPR
em vigor, as medidas que foram implementadas para mitigacdo/eliminacido dos riscos e respetivas
evidéncias, assim como, para cada medida nio implementada fosse identificado o motivo da ndo

implementacio e ¢ prazo para execugdo da mesma.

As medidas propostas foram avaliadas, com base na definigio de quatro niveis de

implementacio:

“Implementada” - significa que o procedimento foi completamente executado;
“Parcialmente Implementada” - significa que o procedimento foi executado apenas
parcialmente / ou em parte das situagdes aplicaveis;

@ “Nzo implementada” - significa que o procedimento ndo foi executado;

@ “Sem Efeito” - significa que o procedimento ndo foi executado, porque se verificou que o

mesmo estaria desadequado e / ou ja ndo era exigido.

No sentido de obter um PPR que abranja toda a organizagio, foi efetuado um nevo mapeamento

dos riscos distribuido pelas seguintes areas/servigos:

n PPR = Relatério de Avaliagiie Anunl — Abril 2025
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Em resultado da avaliaciio anual, foram incluidas 14 novas dreas/servigos, identificados 646

Iy

riscos (+211 face 3 32 Rev PPR) e previstas 1.318 medidas (4477 face a 39 Rev PPR)

preventivas/corretivas.

Salienta-se que, dos 646 riscos acima identificados, 136 foram considerados de risco Baixe, 428

de risco e 82 de risco Elevado.

Riscos
450 428

400
380

300
n 228

200 ‘ .
150 132 136

50

74 82
Bait Moderado Elevado

« 3% Revisdo oo PPR - 2024 = Relatdrio de dvaliagho Anugl do PPR - 2024

No quadro seguinte, apresenta-se uma sintese global do grau de implementagfio das medidas

preventivas/corretivas, por area/servigo:
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rinod | [ Bediiae fmplencengad all :q ,,1-‘:::::; ;..-n,f,t:.:. i
Transversal & Institul 20 40 76 48 i 25 2 | am[ 1 15
Servi;o de Auditoria Interna |SAI 17 26 18 I ] [] ol 0 0%
Servi‘o de Plansamento e Controle de Gestdc | SPCG 13 % 14 2] I | [ 0% 4 1595
Servizo luridico e Contencioso | 5|C) 7 1. 12 & b 1 4 33% 1 8%
Gablnete de Comunicaydo 10 13 [ Lo 6 1 &% o 0%
Serviins Farmacéuricos =— 14 38 | 28 4% 8 2 5% 0 | 0%
Service de Gestic de Doentes [SGD] 26 57 | 38 &7% 7 0 0%, 12 215
Servi ss Financeiros [57] 1 47 r . | 51 §6% — 20— 6 8% 0 0%
Servije de Recursos Humanes [SRH] 1 44 79§ 35 44% 15 19 249 10 1333
Servizo de Compras & Service de Logistiea [SCL| | 53 133 | 58 510 34 26 20% 5 4%,
Servigse da Gestdo Horeleira e Ambiente [SGHA! | 48 81 | 56 53% 29 3 3% 1 1%
Servizo de informitica e Andlise de Sistemas [F1AS! [ 3z 60 45 15% 15 o 0% 0 0%
Serviza de Instalacdes e Eijuipamencos [SIE] | T §6 22 39% 3 5 9% 26 46%
Gabinete de Engsnharta Clinica [GEC| | 22. 24 —1. | 29% 11 (] 5% 0 L 0%
Centro de Formazie [CF] { 9 15 7 47%, 7 1 79| 0 095
Servizo de Gestio de Sualidade e Sepirancs do Doente | SGLSD| 10 | =27 21 78% 5 1 4% 0 L 0%
Departaniento de Cuidados de Saude Primdrios [TICSP] 26 36 i? 47% 4 15 4284 0 | 0%
Degavtamento de Sadde Piblira [DSP| 11 16 i0 63%, 4 2 126 0 0%,
Unidade de Gestac da Medicina [L/GM) - Cardiologla 13 a5 31 | 89% 2 2 9 0 0%
Unldade de Gestic da Medicina {UGM! - Cuidados Paliativos 13 31 29 | 4% 1 1 % 0 0%
Unidade de Gesto da Medicina [[IGM) - Endocrinoloy| j=n—FJ=u=" 24 73% 2 7 2% 0 9%
Unidade de Gestao da Medicina [LIGM] - Hematolugla 11 29 25 | 865 L 3 10%, 0 2%,
Unidade de Gestio da Medicina [UGM) - Infeciologia 17 49 34 | B5%, 4 N 2 5% 0 %
Unidade de Gest3o da Medicina {UGM) - Medicina Fisicae 7 10 3 1 B5%i = 10% 2 5% o | 0%
f{eablllta: do 1
Unidade de Gestdo da Medicina [UGM) - Medicina (nterna 16 1 30 _ 819, 3 8%, 4 119 0 036
Unldade de Gest3o da Medlcina {UGM) - Mediclna do Trabalho e | |
$aide Ocujacional [MT50] i e R 2 6% 2 6wl 0 %
Untdade de Gest3io da Medicina [UGM | - Neuralogia 18 36 28 | 8% 2 6% [} 17% 0 -
Unidade de Gestdo da M_ed:lclna (UGM) - Unidade de TS a7 . i 9% 5 - 2 5% 0 %
Hospitaliza; do Domicilidria {UBD) |
mide de Gestdo de MCDT [UGMCDT] - I h ya 15 35 31 i 59'!_3_'_ 2 _“_6% 2 5% 0 0%
Derartamente da Muther e da Crianga [TIMC) L7 37 0 819 2 5% 5 14% 1] 0%
Desartun e de Psiquiatria e de Smide Mental (DPEM) | [y 1 2 u 0%

ik e [T i [T

Fomte: Matriz dr Riseo

Apbés a monitorizagio efetuada verificou-se que 85% das medidas encontram-se ja
implementadas ou em fase de implementacio, devendo ser assegurada a sua continuidade. No que
diz respeito as medidas relativamente as quais ainda nio foi possivel proceder 4 sua implementacio,
o respetivo processo estd calendarizado em cada uma das matrizes de risco apresentadas em anexo
ao presente documento, sendo que serdo alvo de uma avaliagio no proximo relatério de execucdo

anual.

Medidas

- 57%

»

18%
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Verifica-se ainda que se encontram por implementar 133 medidas (210%), das quais 26 referem-
se ao Servico de Compras e Servico de Logistica, 19 ao Servico de Recursos Humanos e 15 ao

Departamento de Cuidados de Satde Primarios:

Medidas Nac Implementadas

Numa avaliagdo genérica, considera-se que as medidas previstas no PPR foram corretas e
adequadas, contribuindo para eliminar ou evitar os riscos identificados de forma eficaz, tendo para
tal contribuido, o facto de os responsaveis pelas respetivas 4reas reconhecerem o plano de prevengio
de riscos como um elemento importante para identificarem e mitigarem riscos inerentes s suas

atividades.

Neste sentido e relativamente a todas as medidas identificadas nas matrizes de riscos que
integram o presente documento, os dirigentes ou responsaveis de cada servige, promoveram uma
anilise do respetivo grau de execugio, identificando novos riscos e medidas (com sombreado a

amarelo) e eliminando outros “sem efeito” que ja n3o se encontravam adequados.

5. CONCLUSAO

A monitorizagio do PPR, designadamente das medidas preventivas nele previstas, reveste-se de
uma importancia fundamental para que as entidades percebam se estio a dinamizar adequadamente
as medidas preventivas adotadas e se elas estfio a revelar capacidade para evitar a ocorréncia des

riscos que motivaram a sua adogao.

Neste ambito, o reforgo sistematico dos métodos e procedimentos implementados pelos

responsaveis dos Servigos, que contribuam para assegurar o desenvolvimento e controlo das

PPR — Relntbrio de Avaliagiio Anval — Abril 2025 n



*9 REPUBLICA »  UNIDADE LOCAL DE SAUDE SERVICO NACIONAL
& rorrucuzsa ) REGIAO DE AVEIRO !J SN DE SAUDE

SAUDE

atividades de forma adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos ativos, a prevencéo
e detecio de situagdes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo a exatiddo dos registos contabilisticos
e 0s procedimentos de controle a utilizar para atingir os objetivos definidos, reveste-se de primordial

relevancia.

No seguimento do trabalhe desenvolvido anteriormente, a ULSRA teve come objetivo a
consolidagio do PPR, solidificando a sua pertinéncia no que se refere a identificagéo ¢ avaliacdo das
exposi¢des significativas ao risco, no estabelecimente de controlos efetivos e, na proposta de
recomendac¢des para a melhoria no processo de governagdo que colabora para a consolidagdo do
Sistema de Contrelo Interno, trabalho este que se pretende alargar a mais dreas de relevo da

Institui¢do, nomeadamente a inclusio da Unidade de Gestéo de Cirurgia-

Assim, no seguimento da andlise anual sobre a implementacio do PPR, recomenda-se para o0 ano

de 2025:

¥ A revisfio da anélise de risco, procurando identificar eventuais riscos de gestioc e
corrupgio nfo identificados no Plano de Prevengio de Riscos atual;

v" A permanente monitorizacio dos processos de gestio de risco e, se necessario,
redefinicio das medidas preventivas a implementar;

v A conclusdo da implementagdo das medidas preventivas em curso;

v" A publicagio e divulgacdo do presente relatdrio de execugdo e do PPR, a todos os
colaboradores, de forma a promover e sensibilizar para a necessidade de reduzir e / ou
eliminar os riscos de gestdo identificados;

v" Promocdo de auditorias internas, as Areas e processos em que se reconhega a
materializacio de riscos de gestio, com maier impacto e probabilidade de ocorrerem;

¥ Avaliagdo e acompanhamento da implementagio do sistema de contrelo interno através

da realizagio de auditorias.

nl PPR = Relatdrio de AvaliagGo Anunl — Abril 2025
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Matrizes de Risco
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